		


Entretien annuel 2017 

Date : 20/02/18
Nom : Ando
Prénom : Christine
Date d'entrée : 
Titre : Chargée de mission « Eévènementiel & Relations Presse»
Ancienneté dans le pôle : 26 octobre 2011
             


 Points et Etapes

Bilan de l’année 2017 :

Rattachement hiérarchique à Juliette Mallez jusqu’en août 2017. 

Nouvelle organisation mise en place en septembre 2017 avec la prise de fonction de Magali V et la création d’un service « Evènementiel – Communication et Animation ». 

Absence pour maladie de fin juin à début décembre 2017. 

Précision du périmètre de l’ensemble de l’équipe au retour de Christine en décembre,  mise à jour de sa fiche de poste en tant que  « chargée de mission Evènementiel &/ Relations Presse », dans l’attente de sa signature lors de l’EI 17. 



Atteinte des objectifs 2017 : 
	#
	Objet
	Réalisé (1=mauvais,
10 =excellent)
	Commentaires – Point d’améliorations

	1
	Organisation de 45 évènements en propre : 
· Travail amont équipe
· Suivi des évènements
· Reporting notamment CRM
	
	Réalisation faite pour la période de présence – piste d’amélioration à prévoir pour le travail en amont avec les équipes – Clarifier le process de reporting

	2
	Participation à l’objectif global de sponsoring (60K€)
	
	Sponsoring annuaire uniquement :
Contacts téléphoniques / emails avec des prestataires communication, centres de congrès de la région…

1 seule concrétisation : AXXO (goodies)
Réalisation à minima avec Axxo  - 

à améliorer pour le sponsoring lié aux salons

	3
	Opérationnelle sur le salon du Bbourget
	
	Bonne préparation amont 
– en difficulté physique durant la semaine de salon	Comment by Christine ANDO: J’estime avoir répondu à minima à certains exposants, notamment ceux qui ont été satisfaits (cf. emails de remerciement) + gestion en autonomie complète des intérimaires durant le weekend grand public
Pas de suivi post Bourget dû à l’AT dans la semaine du retour du Bourget

	4
	Lancer le planning d’action pour 2018 : anticiper, planifier, organiser avec les programmes
	
	N’a pu être réalisé au vue de la contrainte médicale du dernier semestre

	5
	Objectif personnel : doit améliorer son comportement au sein de l’équipe et également auprès des partenaires / clients 
	
	Christine connaîit ses propres points d’améliorations et y travaille – il faut continuer 
Mon comportement au sein de l’équipe était sans doute lié à mon problème physique conjugué à une exigence professionnelle qui m’est propre. En revanche, j’estime avoir été toujours au service des adhérents en amont lors de la préparation et durant les salons.
Je constate que mon comportement s’est nettement amélioré suite à l’intervention neuro-chirurgicale.



L’ensemble de ce retour doit prendre en compte les éléments suivants :
· Début janvier à fin Aout : sous la responsabilité de Juliette Mallez
· Fin Juin à début Décembre : arrêt maladie 

C’est pourquoi Magali V décide de ne pas attribuer de note sur l’atteinte de ces objectifs 2017. 
· 
Evaluation des exigences du poste 2017 : (de septembre à décembre)
	Compétences liées à la fonction actuelle
	Point fort
	Point satisfaisant
	Point à améliorer
	Commentaires – Pistes d’améliorations

	Organisation des interventions
	X
	
	
	RAS

	Autonomie
	
	X
	
	Améliorer la force de proposition sur l’animation – Anticiper les besoins budgétaires 

	Capacité à négocier
	
	X
	X
	Bonne négociation avec les ST – à améliorer avec les adhérents

	Implication
	X
	
	
	RAS

	Capacité à décider
	
	X
	
	Ne pas hésiter à appuyer ces décisions sur argumentation pour leur concrétisation

	Stabilité émotionnelle
	
	
	X
	Importance de pondérer et nuancer sces propos - notamment lors des échanges avec l’équipe – dû à son exigence envers elle-même et envers autrui 

	Disponibilité
	X
	
	
	RAS

	Capacité à déléguer
	
	
	X
	Non évalué – mais perception de difficulté à déléguer – penser à utiliser Florence et Ericka 

	Créativité / innovation 
	
	X
	
	Amélioration possible sur le programme d’animation du pôle (cohérence – re-packaging format …) – Mais satisfaisant pour réalisation com’ des events

	Lien avec le client
	
	X
	X
	Bonne écoute des adhérents – Accentuation du lien aux adhérents possible 

	Communication interpersonnelle (verbale et non verbale)
	
	
	X
	équilibre trouvé en fin Année difficile mais nouvel d’année – à poursuivre 
Un début d’équilibre retrouvé en fin d’année après les difficultés antérieures ; effort à poursuivre



	


	
	
	
	

	Compétences techniques
	Point fort
	Point satisfaisant
	Point à améliorer
	Commentaires – Pistes d’améliorations

	Utilisation des outils informatiques
	
	X
	
	Point d’amélioration – process de suivi du CRM

	Rigueur et fiabilité
	X
	
	
	RAS

	Gestion administrative et financière
	
	X
	
	Suivi ok – force de proposition à améliorer

	Analyse financière et propositions
	
	
	X
	Deviendra nécessaire pour une plus grande autonomie du poste

	Rédactionnel
	
	X
	
	Nécessité de comprendre le message de la direction pour orientation stratégique du pôle




Commentaires du supérieur hiérarchique : 

Il m’est difficile de pouvoir évaluer Christine sur cette année 2017 ne l’ayant eu sous ma responsabilité que durant le mois de décembre. 

Malgré une année personnelle compliquée, elle a su revenir motivée et remplie d’ambition lors de sa reprise de fonction. 

Je crois fortement en son expertise en matière de gestion évènementielle et mise en œuvre des relations presse du pôle. 
Sa complémentarité avec les fonctions de communication d’Alice  est également un atout majeur pour le service. 

Pour 2018, Christine doit continuer de progresser sur l’autonomisation de son poste en améliorant sa capacité à être force de proposition, tout en continuant le travail de développement personnel pour une meilleure stabilité émotionnelle. 


Rémunération et coefficient 2017 
· Salaire : 2 490 euros brut mensuel pour 151,67 heures de travail en statut non cadre, niveau II, échelon 170
· 13 RTT 


· 
Bilan de l'année 2017 – (à remplir par le salarié)

Les résultats obtenus : 
A remplir par le salarié
Activité au 1er semestre uniquement : 
Travail en amont et suivi des événements « en propre » 
- 4 Collèges PME (3 en janv. Et 1 en mai)
- Accompagnement d’entreprises à 3 Salons : AccesSecurity en mars, Technodays à Valabre en mai, Salon du Bourget en juin
- 2 Formations en juin : Booster et Drone Imagerie 

Participation et suivi des réunions/animations/AG & SAFE DAY

Début d’implication dans l’organisation des événements du 2nd semestre :
- Séminaire Aero Avignon en sept.
- Milipol en novembre (contacts avec l’organisateur en déc. 2015, puis en juillet et décembre 2016, puis depuis janvier 2017)

Retour le 4 décembre après un AT de 5 mois :
- Accueil à Envirorisk et orientation vers l’animation extérieure
- Malheureusement 1 seul reporting CRM du 1er Collège PME réalisé en déc. 17) :
Précisions sur la réalisation des objectifs (contexte, éléments moteurs ou de frein...) : 
A remplir par le salarié
Ajustement des rôles impartis lors de l’intégration d’une 2ème personne dans l’équipe événementielle
AT au retour du Salon du Bourget, suivi de problèmes familiaux et soucis de santé indépendant de ma volonté. A mi-temps thérapeutique depuis le 4 décembre 2017 : 50%, puis 70% depuis février 2018.

Autres réalisations : 
 A remplir par le salarié
Alimentation des dates des événements dans l’agenda du site web ; rédaction des invitations et diffusion dans le réseau ; début de réflexion sur le process Event organisation 
Formations : (objectifs, résultats)
A remplir par le salarié
Renouvellement de la demande de formation coaching interpersonnel 
Intérêt personnel et professionnel à bénéficier de l’offre Pass de The Camp : https://thecamp.fr/fr/pass , dont les thèmes pourraient également intéresser d’autres collaborateurs de Safe
Commentaires du salarié :
A remplir par le salarié
Suite à la nomination de ma nouvelle supérieure hiérarchique, et après presque 3 mois de collaboration (déc. 2017 à aujourd’hui), je suis satisfaire du mode de répartition des tâches dans la Team Event & Com. Le mode de fonctionnement dans la partie événementielle me convient et je souligne que la complémentarité de nos champs d’action entre Magali V et moi-même ne peut que renforcer le bon fonctionnement de notre service. 
Je remercie également Magali V. et la direction pour la confiance témoignée dans l’élargissement de mon périmètre d’actions, à savoir la prise en charge des relations presse. Je suis très motivée. Mais je me permets de préciser qu’il me sera nécessaire de solliciter les responsables de programme afin d’acquérir des connaissances sur leurs domaines d’activité afin d’être habilitée à répondre aux sollicitations « simples » des journalistes sans devoir les déranger – sous réserve de leur approbation en amont, évidemment. De la même manière, je compte sur le feedback de ma responsable pour être informée des axes stratégiques de la direction. 
J’ai bien noté qu’afin d’accomplir cette mission et compte tenu des restrictions budgétaires, je dois compter sur les ressources internes pour constituer les outils RP, à savoir la création d’un fichier presse et le recensement des retombées presse.	


OBJECTIFS POUR L'ANNEE 2018 : 
	#
	Objet
	Valeur-cible
	% du total

	1
	Aide à la perception des cotisations  (300K€) 
	300
	5%

	2
	Production du plan d'animation 2018 (dans le respect du budget interne et de l'autofinancement nécessaire / en lien avec le besoin des responsables de programme et service innovation/business)   (1=mauvais,10  =excellent)
	10
	25%

	3
	Participation à la mise en oeuvre de la présence SAFE sur les salons - priorité aux salons de l'action collective (1=mauvais,10  =excellent)
	10
	10%

	4
	Suivi et Reporting du plan d'animation annuel (CRM, rapport final …)   (1=mauvais,10  =excellent)
	10
	10%

	5
	Anticipation du plan d'animation 2019 (réunion de préparation Bourget, Salons du 1er trimestre …) (1=mauvais,10  =excellent)
	10
	5%

	6
	Gestion et Reporting des Relations Presses du pôle (améliorer la visibilité du pôle sur son animation, offre de service et orientations stratégiques) (200 articles de 2016 à 2018)
	200
	25%

	7
	Vente de sponsoring -  priorité aux évènements du pôle (28K€)
	28
	10%

	8
	Comportement - Savoir être (travail en équipe, bon relationnel, initiative, disponibilité, ….) (1 = mauvais, 10 = Excellent)
	10
	10%

	 
	 
	 
	100%



REMUNERATION ET COEFFICIENT
Souhaits du salarié : 
Passage au statut cadre avec conservation du salaire net actuel de 1913 €. 

Titre et coefficient : Fonction « cChargée de mission éEvènementiel & Relations Presse » – « PR & Event Officer »

Proposition de la direction : 
……………..


COMMENTAIRES du supérieur hiérarchique
Points forts de l'entretien, éléments de motivation et de satisfaction du collaborateur :
Christine confirme sa motivation et souhaite prendre les champs de développement qui lui sont proposés avec le poste de chargée de mission « Evènementiel & Relations Presse ». 
Elle attend que le pôle fasse un geste de reconnaissance du travail accomplie et de soutien de l’investissement qu’elle devra y mettre durant l’année pour atteindre les objectifs demandés. 

Demandes en termes d'évolution professionnelle, de rémunération, de formation :
Formations : 
- Coaching interpersonnel : dans le cadre du plan de formation SAFE 
 Cette demande faite depuis 2015 me semble cohérente avec les points de développement de Christine 
 
- Intérêt personnel pour les journées thématiques « The Camp » : 7 thèmes, 28 ateliers 8 modules mutualisables au sein de l’équipe SAFE 
 Cette demande peut être étudiée avec le descriptif des modules pour utilisation par plusieurs personnes de l’équipe. 
Contrat : 	
A noter que Christine n’a bénéficié d’aucune évolution de son contrat depuis l’embauche le 26 octobre 2011. Elle n’a également pas bénéficiée d’augmentation depuis le 31 Aout 2015.
 J’appuie cette demande d’évolution : 
 - modification de la fiche de poste en chargée de mission « Evènementiel & Relation Presse »
- modification du contrat de travail en salarié Cadre  
Autres : RAS

Premiers éléments de réponse, points à creuser à l'occasion d'un autre rendez-vous :
….


COMMENTAIRES du salarié
...Cet EI m’a ravi. Je suis désormais convaincu que Magali V. a toutes les ressources d’endosser les fonctions de responsable d’un service Evénementiel/Communication. Sa confiance dans mes compétences, notre complémentarité dans nos fonctions, son écoute et la qualité de nos échanges me confortent dans l’idée que nous apporterons ensemble (avec Alice évidemment) une véritable valeur ajoutée dans l’accroissement de la notoriété de Safe Cluster.



	Date : 20 / 02 / 2018
	

	Signature du collaborateur : 




	Signature du supérieur hiérarchique :
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