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• Interventions 

• Travail collaboratif

• Restitution des travaux 

Organisation de l’atelier 
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• Yannick FERRAND (Directeur risques majeurs, Ville de Cannes) – Mobiliser la population face aux 
risques majeurs

• Damienne PROVITOLO (Géographe, directrice de recherche CNRS) – Saisir les comportements humains 
en situation de catastrophe

• Sébastien PARIS (ONHYS) – Anticiper les flux de personnes pour réduire les risques

• Isabelle RAGOT-COURT (Psychologue sociale, Université Gustave Eiffel) –Développement d’un outil 
numérique de sensibilisation et d’autodiagnostic de la vulnérabilité personnelle face aux inondations

• Hervé ARNAUD-JOUFRAY (Consultant, KRISYS METHOD) – Se préparer à des événements majeurs de 
très grande ampleur

Intervenants 
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Mobiliser la population face 
aux risques majeurs

Yannick FERRAND
Ville de Cannes
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2011 : Recrutement de 80 

bénévoles très actifs
2010 : Volonté politique de créer une Réserve communale 

de sécurité civile (la première de France pour les communes 

de même taille)

Forte mobilisation des 

Réservistes + volontaires 

spontanés

Pour la faire vivre, développement de 

missions de prévention

Ressources essentielles pour 

maintenir un dispositif 

opérationnel dans le temps

Ville de Nice (2000-2019) : mobilisation citoyenne

Attentat du 
14 juillet 

2016

2020 

Tempête Alex

Missions opérationnelles limitées à 

des interventions courantes (feux 

urbains)
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Territoire fortement impacté par les 

inondations de 2015Constat d’une forte implication de la collectivité et 
de la population sur le risque inondation (plus 

partiellement sur le tsunami)

Inondations de 2015 : 

Forte mobilisation des agents 

communaux / interco + 400 

volontaires

Commune qui s’est investie sur la gestion 

du risque tsunami (tourisme)

2019 : Mise en place d’une charte 

sur le risque tsunami avec 150 

professionnels du littoral

Ville de Cannes (depuis octobre 2019) : mobilisation citoyenne
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Inondations du 3 octobre 2015

106 mm en 1 h. / 175 mm en 2 h.

Territoire fortement impacté

Nombreux morts

Dégâts très importants

Notion de “pédagogie des  

catastrophes” prend tout son 

sens après cet événement

Mobilisation qui a marqué 

fortement les esprits des agents 

et de la population

Deux vigilances rouge en 2019 : 

comportements exemplaires des 

citoyens (ont appris de 2015)

Objectif : pérenniser la mémoire 

de cet événement dans le temps

Contexte qui facilite la prise de 

conscience et l’appropriation des 

consignes

Résilience des populations : définition concrète
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Une organisation communale résiliente : encadrement et agents
• L’encadrement qui a vécu 2015 et 2019 est toujours en place (résilience)

• Partage de l’information en situation sensible : groupe cadres WhatsApp, suivi de l’évolution

• Interventions régulières au cours des CODIR élargis qui se tiennent chaque mois
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Implication citoyenne : Réserve communale de sécurité civile
• Dernières crises majeures ont contribué àmobiliser les citoyens : COVID-19, guerre en Ukraine

• Mobilisation exceptionnelle des habitants / commerçants pour apporter une aide à la collectivité (fabrication de masques en tissu, dons)

• Projet : mettre en place des référents par secteur pour dynamiser cette implication citoyenne et disposer de relais sur le terrain
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Impliquer la population dans les exercices
• Diffusion de l’alerte par le dispositif FR-Alert et les haut-parleurs de la ville

• Communication réalisée en amont pour avertir la population

• 2 périmètres définis sur Cannes : 1 dans l’hyper-centre et 1 dans un quartier excentré

Plusieurs milliers de personnes avertis par FR -Alert

Retour questionnaire sur plus de 800 réponses :

- 89 % ont été surpris 

- 50 % stressés

- 53 % étaient dans l’incompréhension

- 70 % ont déclaré le son intrusif

- 42 % ont appelé un proche

- 28 % ont hésité à agir

Exercices réguliers avec la population pour 

l’appropriation des dispositifs d’alerte
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Associer la population sur un projet risque tsunami
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Saisir les comportements humains 
en situation de catastrophe

Damienne PROVITOLO
Géographe, CNRS
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Anticiper les flux de 
personnes pour réduire les 

risques

Sébastien PARIS
ONHYS



www.onhys.com +33 4 89 33 11 55contact@onhys.com

https://www.onhys.com/fr
https://www.linkedin.com/company/onhys
https://twitter.com/ONHYS_software?s=20
https://www.youtube.com/channel/UCNq1lJnfCYbplTaphOZGUQg/featured
https://www.onhys.com/
https://www.onhys.com/
mailto:contact@onhys.com
mailto:contact@onhys.com


 Validation des aménagements
 Définition des procédures
 Formation du personnel
 Communication au public

Anticipation
Simulation & Analyse
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Fonctionnement ONHYS ONE

Itinéraires Temps de parcours

Densité Vitesse Visibilité

Analyse

3

Perception
visuelle

Paramètres
individuels

Algorithme de
déplacement
très réaliste

Comportements
cognitifs et
biologiques

Simulation par IA

2

Populations aux objectifs et 
comportements variés

Jumeau numérique 3D

Gère les circulations verticales

Procédé automatisé

Environnement BIM

1

https://www.onhys.com/
https://www.linkedin.com/company/onhys
https://twitter.com/ONHYS_software?s=20
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https://www.onhys.com/
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Développement d’un outil numérique de 
sensibilisation et d’autodiagnostic de la 

vulnérabilité personnelle face aux 
inondations

Isabelle RAGOT-COURT
Université Gustave Eiffel
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MERCI DE VOTRE ATTENTION 

Pour nous contacter :

contact@iap-agirenprevention.fr 
ou

isabelle.ragot-court@univ-eiffel.fr
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Se préparer à des 
événements majeurs de très 

grande ampleur

Hervé ARNAUD-JOUFRAY 
KRISYS METHOD
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1. L’implication conjointe des collectivités et des populations dans des zones avec risques identifiés 
(Isabelle Ragot-Court et Yannick Ferrand)

2. Les comportements individuels et collectifs lors d’une crise (Damienne Provitolo et Sébastien Paris)

3. Prises de décisions en gestion de crise et en situation d’urgence (Hervé Arnaud-Jouffray et Karine 
Weiss) 

Problématiques des 3 tables 
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RESTITUTION DES TRAVAUX 
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MERCI A TOUS ! 


